
 

පාරිභ ෝගික පැමිණිලි හැසිරවීභේ ක්රියාවාිලියාව 

පාරිභ ෝගිකභයාවකු හට, තමා විසින්ම/ ලිඛිති භහෝ දුරකතන ඇමතුමක් ඔසේභසේ පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කිරීමට පහත 

සඳහන් ක්රභමෝපායාවන් පපභගී  කර තත හැක  

 ඕනෑම එේීඑසේඑල් ශාඛාික්/ ප්රාභීය යාව කායාවලාලයාවක් හරහා 

 එේීඑසේඑල් ඇමතුේ මධ්යසේාානභග දුරකතන ංකකයාව හරහා 111  111 111 

 විද්යුත් තැපැල් ලිනයනයාව ඔසේභසේ customercare@mbslbank.com 

 එේීඑසේඑල් ප්රධ්ාන කායාවලාලභග  පැමිණිලි හැසිරවීභේ නිලධ්ාරි භිත 

ශ්රී ලකකා මර්ලන්් බෑන්ක් ඇන්් ෆිනෑන්සේ පීඑල්ී  

18 ින මහල,  ලකකා බැකකු මර්ලන්් ටිල  

භනා  28, ශාන්ත මයිකල් මාිත, භකාළඹ 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

පාරිභ ෝගිකයාවා 

පැමිණිල්ල 

මූලාශ්රයාව 

ීීඑසේඑල් 

ඍජු (ඍජු තැපෑල භහෝ දුරකතන/ ඇමතුේ 

මධ්යසේාානයාව/ංන්ත්ලාලයාව/ සමා් මාධ්ය) 

ප්රධ්ාන විධ්ායාවක නිලධ්ාරී කායාවලාලයාව 

ශාඛාි 

භිනත් (ඔේු්සේමන්/ංමාතයාකශයාව/ රා්ය ආයාවතන) 

 

ලබන්නා: පාරිභ ෝගික පැමිණිලි හැසිරවීභේ නිලධ්ාරි 

ිකර්නික ක්රියාවාින් 
දුරකතනයාව හරහා 

ද්යැනුේීම 

ං යන්තර විතකක 

භිත ඍජුි ද්යැනුේීම 

ංද්යාල භද්යපාතලභේන්තුි 

විමශලනයාව 

විශේභල්ෂකයාව 

නයළිතුර සකසේ කිරීම 

 
දුරකතනයාව හරහා පසු විපරේ කිරීම 

නයළිතුර යාවිා ඇත 

පාරිභ ෝගිකයාවා 

ංද්යාල රා්ය ආයාවතනයාවන් 

 
තෘප්තිමත් පාරිභ ෝගිකයාවා  

කාරකයාව ංිසන් කිරීම 

ංතෘප්තිමත් පාරිභ ෝගිකයාවා  

ප්ර වි නි භිත භයාවාමු කිරීම 

පාරිභ ෝගිකයාවා භිත නයළිතුරු ලබා ීම පාරිභ ෝගික පැමිණිලි හැසිරවීභේ නිලධ්ාරි භිත ද්යැනුේ ීම 

mailto:customercare@mbslbank.com


පැමිණිලි ිලට විසඳුේ ලබා ීම සඳහා ින කාල තීරුි 

මූලික විසඳුේ ලබාීම විමශලනයාව ිකර්නික ක්රියාවාින් සේි ාධීන බාහිර 
සමාභලෝර්නයාව 

ඉතා සුළු භහෝ 
විමශලනයාවක් ංිශය 
භනාින ඍජු හා සරලි 
විසඳුේ ලබා දියාව හැකි 
තැටළු සඳහා 
 
සුවිභශේෂී ංිසේාාින්හිී 
හැර, ිැඩ කරන දින 15ක් 
භහෝ ඊට ංඩු කාලයාවක් 
තුළ විසඳා තැනීමට එම 
සේාානභගීම සමාි 
ංයාවැීම,පැහැදිලි කිරීම 
භහෝ භිනත් ක්රියාවාමාතල  
 
කායාවල මණ්ඩළභග ඕනෑම 
සාමාජිකභයාවකු හට 
පැමිණිලි වි ාත කල හැකි 
ංතර විකල්ප ිශභයාවන් 
පාරිභ ෝගික පැමිණිලි 

හැසිරවීභේ නිලධ්ාරි භිත 
භයාවාමු කල හැක  

මූලික විසඳුේ ලබා ීභේී 
නිරාකරකයාව භනාවූ භහෝ 
සකකීකල , බරපතල 
භහෝ , “ද්යැඩි 
ංිද්යානේ“ සහිත, තැටළු 
සඳහා 
 
ඉදිරිපත් වූ කරුණු නයළිබඳ 
සේූකල විමශලනයාවකින් 
ංනතුරුි ිැඩ කරන දින 
11ක් ඇතුලත ංිසන් 
නයළිතුරක් සපයාවනු ලබයි   
නියාවමිත නිකලායාවක 
සපුරාලන සකභේී වූ 
පැමිණිලි සේබන්ධ්භයාවන් 
ංමතර ං යන්තර 
සමාභලෝර්නයාවක් සඳහා 
ංිසේාාි ලැභබනු ඇත  
 
එේීඑසේඑල් භ්යෂේඨ 
කළමනාකාර මණ්ඩලයාව 
විසින් ංත්සන් තබන ලද්ය 
නයළිතුරු (ංද්යාල 
භද්යපාතලභේන්තුි) 

 

එේීඑසේඑල් කායාවල 
මණ්ඩලභග ිකර්නික 
ක්රියාවාින් සේබන්ධ් තැටළු 
සඳහා 
ංද්යාල පැමිණිලි ,විමශලන 
කටයුතු සඳහා ින 
පාරිභ ෝගික පැමිණිලි 

හැසිරවීභේ නිලධ්ාරි විසින් 
සිදු කරන සේිාධීන 
සමාභලෝර්නයාවක් ලබා 
තැනීම සඳහා  ං යන්තර 
විතකක භිත  ාර භද්යනු 
ලබයි ිැඩ කරන දින 
21ක් ඇතුලත ංිසන් 
නයළිතුරක් සපයාවනු ලබයි  
එේීඑසේඑල් භ්යෂේඨ 
කළමනාකාර මණ්ඩලයාව 
විසින් ංත්සන් තබන ලද්ය 
නයළිතුරු (ංද්යාල 
භද්යපාතලභේන්තුි) 

 

එේීඑසේඑල් විසින් 
නිරාකරකයාව 
භනාකරන ලද්ය තැටළු 
සඳහා 
භසේි ා ංසාාලකවීේ 
පිතීද්ය යාවන්න මූලය 
ඔේු්සේමන් විසින් 
තක්භසේරු කරනු 
ලබයි  

 

 

ආයාවතනයාව විසින් ලබා දුන් නයළිතුර සේබන්ධ්භයාවන් භහෝ කිසිදු එකඟතාියාවකට භනාපැමිණිම භහේතුභින් 

පැමිණිලිකරු ංතෘප්තිමත් ින ංේසාාිකී, පැමිණිලිකරු හට ඔහුභේ/ඇයාවභේ පැමිණිල්ල පහත සඳහන් බලධ්ාරින් 

භිත භයාවාමු කල හැකියාව   

ීමාසහිත මූලය ඔේු්සේමන් ආයාවතනයාව, ශ්රී ලකකාි 
(ඇපකරු) 
 
මූලය  ඔේු්සේමන් කායාවලාලයාව, 
1 3A, ිජිර මාිත, 
භකාළඹ 15  
ඍජු දුරකතන ංකකයාව: 9  11 259 5625 
සාමානය දුරකතන / ෆැක්සේ ංකකයාව : 9  11 259 562  
භිබ් ංඩවියාව: www.financialombudsman.lk 
විද්යුත් තැපැල් ලිනයනයාව: fosril@sltnet.lk  

මූලය පාරිභ ෝගික සබඳතා භද්යපාතලභේන්තුි 
 
ශ්රී ලකකා මහ බැකකුි, 
භනා 31, ්නාධිපි මාිත, භකාළඹ 11 
දුරකතන ංකකයාව: 9  11 2 1 1966 
ෆැක්සේ ංකකයාව: 9  11 2 1 11   
විද්යුත් තැපැල් ලිනයනයාව: fcrd@cbsl.lk  

 

යාවාිත්කාලීන  කිරීම: 212  මැයි 

 

http://www.financialombudsman.lk/
mailto:fosril@sltnet.lk
mailto:fcrd@cbsl.lk

